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Direccién de Planificacién y Desarrollo

Medio de

Incidencias por
Punto GOB . .
Buzon Fisico 97/

y N
37%  25% 15%

S 1 Buzon Digital 11
] 64 ] 64 Redes Sociales 52
Total de incidencias  Total de incidencias Megacentro Sambil  Occidental  Santiago San Cristébal  Expreso  Colinas
recibidas respondidas Mal Centro Sistema 3-1-1 4

Ciudadanos con Discapacidad Atendidos

Porcentaje por tipo de Incidencias Dlrpen8|ones de Calidad
mMas afectadas

- o Totalvisitas Total visitas Porcentaje
jifosionalidad 49 /"’ Puntos GOB Discapacitados Representado
30.56% o 0 )
4 0.69% 58.33% - TempodeEspera  20% °
o 100%
. Accesibilidad/Cortesia 9 /o SumEiirie ¢a fempe
Quejas Sugerencias Reclomaciones  Felicitaciones establecido
e . o,
I Fiabilidad/Infraestructura Fisicay 3 /o
Tecnologica Tiempo de respuesta comprometido:

15 dias laborables
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